Regulamin

korzystania z serwisu internetowego www.anna.olesiewicz.pl
1. Postanowienia ogdlne

1.

2. Definicje

1.

2.

3.

9.

10.

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki korzystania z serwisu
internetowego zamieszczonego pod adresem www.anna.olesiewicz.pl (,Serwis”)
oraz platformy szkoleniowej zamieszczonej w Serwisie, w szczegdlnosci zasady
nabywania za posrednictwem Serwisu praw do uczestnictwa w kursach online
oferowanych za posrednictwem Serwisu (,Kursy”).

Serwis prowadzony jest przez spétke VOLTA PROPERTY sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (kod pocztowy: 02-230) przy ul. Jutrzenki 94, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000639404, NIP: 5223072387, kapitat zaktadowy:
7.270.000,00 ztotych (,VOLTA PROPERTY").

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Hasto — oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych, wykorzystywanych
w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Serwisie.

Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa moga by¢ $wiadczone ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcag czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Konto Klienta — oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel, uruchomiony na
jego rzecz przez VOLTA PROPERTY, w ramach Serwisu.

Login — oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego ustalone, sktadajgce
sie z ciggu znakodw literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do
zatozenia Konta Klienta w Serwisie.

Materiaty szkoleniowe — oznaczajg Tresci cyfrowe udostepniane uczestnikom
Kurséw przez VOLTA PROPERTY za posrednictwem Serwisu.

Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzgcg we wtasnym imieniu dziatalno$é gospodarcza lub zawodowa

i dokonujaca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

Tres¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;,
bedace przejawem dziatalnosci twoérczej o indywidualnym charakterze, ustalone

w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia.

3. Zasady korzystania z Serwisu

1.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, a takze do wzorcow,
formularzy, logotypow zamieszczanych w Serwisie przystuguja VOLTA PROPERTY.
Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu to:
przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11, Chrome 39,
FireFox 34, Opera 26, Safari 5 z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca
pliki typu ,cookies” oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.
Serwis jest zoptymalizowany dla minimalnej rozdzielczos$ci ekranu 1024x768 pikseli.
VOLTA PROPERTY stosuje mechanizm plikéw ,cookies”, ktére podczas korzystania
przez Klientdw z Serwisu, zapisywane sg przez serwer VOLTA PROPERTY na dysku
twardym urzadzenia koricowego Klienta. Stosowanie plikow ,cookies” ma na celu
poprawne dziatanie Serwisu na urzgdzeniach koncowych Klientéw. Mechanizm ten
nie niszczy urzadzenia koricowego Klienta oraz nie powoduje zmian
konfiguracyjnych w urzadzeniach koricowych Klientéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm



,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzagdzenia koncowego, niemniej
jednak moze to utrudnié albo uniemozliwi¢ korzystanie Serwisu.

W celu nabycia uczestnictwa w Kursie oraz w celu korzystania z ustug $wiadczonych
droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu, w tym uczestniczenia w Kursie,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.
Celem korzystania z Materiatéw szkoleniowych udostepnionych w Serwisie dla
Klientéw, ktérzy nabyli uczestnictwo w Kursie, wymagane jest tgcze internetowe

o minimalnej predkosci 3 Mb/s.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Serwisu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
VOLTA PROPERTY, w sposo6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste oséb trzecich.

VOLTA PROPERTY os$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie

z ustug swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem
pozyskania i modyfikowania danych Klientdw przez osoby nieuprawnione, dlatego
Klienci powinni stosowac¢ wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy antywirusowe

i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet. VOLTA PROPERTY nigdy nie
zwraca sie do Klienta z prosba o udostepnienie w jakiejkolwiek formie Loginu lub
Hasta.

4. Zamowienia

1.

6.

5. Platnosci
1.

2.

Klient sktadajgcy zamowienie za posrednictwem Serwisu, kompletuje zamowienie
wybierajgc Kursy, ktérymi jest zainteresowany. Dodanie Kurséw do zaméwienia
nastepuje przez wybor polecenia ,DODAJ DO KOSZYKA” pod danym Kursem
prezentowanym w Serwisie. Klient po skompletowaniu cato$ci zamowienia sktada je
przez wystanie formularza zaméwienia do VOLTA PROPERTY, wybierajac przycisk
,PLACE". Kazdorazowo przed wysytkg zamowienia do VOLTA PROPERTY, Klient jest
informowany o sposobie ptatnosci, tgcznej cenie za wybrane Kursy, jak tez

o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$é w zwigzku

Z zawierang umowa.

Kazdorazowo przed ztozeniem zamdwienia, Klient jest informowany przez jaki okres
Materiaty szkoleniowe dostepne w ramach wybranego Kursu bedg udostepnione za
posrednictwem Serwisu.

Po ztozeniu zamoéwienia, VOLTA PROPERTY przesyta na podany przez Klienta adres
poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia.

Dostep Materiatéw szkoleniowych i uczestnictwa w Kursie zostanie udostepniony po
dokonaniu ptatnosci przez Klienta.

Klient bedgcy Konsumentem przed wystaniem zamowienia, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia, moze wyrazi¢ zgode na dostarczanie
mu Tresci cyfrowych przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy.
W przypadku wyrazenia zgody o ktérej mowa w zdaniu poprzednim i dostarczenia
Klientowi bedgcemu Konsumentem Tresci cyfrowych, Klient traci prawo do
odstagpienia od zawartej umowy.

Po zawarciu Umowy VOLTA PROPERTY potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac
je na wskazany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

Ceny w Serwisie zamieszczone przy danym Kursie stanowig ceny brutto (z
podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych polskich.

Klient dokonuje ptatnosci za uczestnictwo w wybranym Kursie poprzez zewnetrzny
system ptatnosci payU.pl, obstugiwany przez firme PayU S.A. z siedziba

w Poznaniu. Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzone
sg za posrednictwem Centrum Rozliczeniowego PayU.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamdwienie w wysokosci wynikajace;j

z zawartej umowy w terminie 1 Dnia Roboczego. Warunkiem rozpoczecia
Swiadczenia odptatnych ustug przez VOLTA PROPERTY jest uprzednie dokonanie



zapftaty przez Klienta i zaksiegowanie tej ptatnosci na rachunku bankowym VOLTA
PROPERTY.

6. Reklamacje

1.

2.

3.

Wszelkie reklamacje zwigzane z realizacjg przez VOLTA PROPERTY zawartej za
posrednictwem Serwisu umowy, Klient moze kierowaé¢ w formie pisemnej lub za
posrednictwem poczty email na adres VOLTA PROPERTY wskazany w Serwisie. W
zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrze¢ swoje dane kontaktowe oraz opis
zaistniatego problemu.

VOLTA PROPERTY w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamac;ji ustosunkuje sie
do tresci tej reklamaciji.

Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do reklamacji

dotyczacych ustug nieodptatnych swiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu.

7. Odstgpienie od Umowy sprzedazy

1.

Klient bedgcy Konsumentem uprawniony jest do odstgpienia od zawartej za
posrednictwem Serwisu umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia tej umowy bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw wskazanych
w art. 33, art. 34 ust. 21 art. 35 ustawy o Prawach konsumenta.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu
Konsumentem w odniesieniu do uméw o dostarczanie Tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. Ustugi nieodptatne

1.

2.

3.

VOLTA PROPERTY s$wiadczy na rzecz Klientéw, drogg elektroniczng ustuge
nieodptatng — Prowadzenie Konta Klienta.

Ustuga wskazana w ust. 1 powyzej Swiadczona jest 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.

VOLTA PROPERTY zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu
oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym
poinformuje Klientow w sposéb wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu zakupu uczestnictwa
w Kursie i polega na udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach
Serwisu, umozliwiajgcego Klientowi uzyskanie dostepu do uczestnictwa w Kursie i
do Materiatéw szkoleniowych nabytych w ramach Umowy.

Klient moze zgtosi¢ VOLTA PROPERTY zadanie usunigcia Konta Klienta, przy czym
w przypadku zgtoszenia zgdania usuniecia Konta Klienta przez VOLTA PROPERTY,
moze ono zostac¢ usuniete do 14 dni od zgtoszenia zagdania.

VOLTA PROPERTY jest uprawniona do zablokowania dostepu do Konta Klienta

i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode VOLTA
PROPERTY lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta

i ustug nieodptatnych jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa -

w szczegolnosci: naruszaniem przez Klienta zabezpieczen Serwisu lub innymi
dziataniami o podobnym charakterze. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta

i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez okres niezbedny do
rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta

i ustug nieodptatnych. VOLTA PROPERTY zawiadamia Klienta o zablokowaniu
dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

9. Ochrona danych osobowych

1.
2.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest VOLTA PROPERTY.

VOLTA PROPERTY przetwarza dane osobowe Klientéw w celu realizacji zamowien,
Swiadczenia przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng oraz innych celéw
okreslonych w Regulaminie. Dane sg przetwarzane wytgcznie na podstawie
przepiséw prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



3. Przetwarzane przez VOLTA PROPERTY dane osobowe Klientdw sg chronione przed

dostepem do nich przez osoby nieuprawnione oraz utratg lub uszkodzeniem za
posrednictwem odpowiednich srodkéw technicznych, zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Klient przekazuje swoje dane osobowe VOLTA PROPERTY dobrowolnie, jednakze
niepodanie okreslonych danych osobowych w procesie sktadania zamdwienia
uniemozliwi jego ztozenie i realizacje.

Kazdy kto przekaze VOLTA PROPERTY swoje dane osobowe, ma prawo dostepu do
ich tresci oraz do ich zmiany, poprawienia, uzupetnienia jak réwniez wystgpienia z
zadaniem zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

10. Postanowienia koncowe

1.

VOLTA PROPERTY ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami
bedacymi Przedsiebiorcami, VOLTA PROPERTY ponosi odpowiedzialnos¢ tylko

w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

VOLTA PROPERTY zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.
Wszystkie zamdwienia przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia
w zycie nowego Regulaminu sg realizowane na podstawie Regulaminu, ktory
obowigzywat w dniu sktadania zamowienia przez Klienta. Zmiana Regulaminu
wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia opublikowania w Serwisie. VOLTA
PROPERTY poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu za pomocg wiadomosci
przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu zmienionego
Regulaminu.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5.3.2018 r.



